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▉ CASE
　新型コロナ感染症対策として、非接触式の支払い方法の導入をはじめ、
レジの自動化、オンライン診療、web 問診・予約システムなどデジタルシ
ステムは避けられないと考え、導入を計画した。それをスタッフに伝えた
ところ、いきなり反対してきた。
　スタッフのなかでも強固に反対する者は「患者さんに不親切だ」などと
さまざまな理由をあげて批判し拒絶した。システム導入を批判しなかった
スタッフもいたが、実は従来のやり方にこだわって、強固に反対するスタッ
フの肩をもっている感じだった。
　スタッフにもそれぞれの考えがあるのは承知している。しかし、今のタ
イミングで、DX 化による業務改善に慣れていかなければ、オンライン資
格確認や電子処方など国の DX 化にもついていけなくなる。
　どうすればスタッフに新しいやり方を受け入れてもらえるのか。

▉考えたこと
　院内のシステム、とくに院内 DX 化に対するスタッフの拒否感は、
最近、多くのクリニックで聞かれます。電子カルテの導入で、スタッ
フが入れ替わった例も多いようです。
　このように院内の新しいシステムへの切り替えにスタッフが反対す
る理由は、いろいろあるようですが、一つには、新しいシステムに「自

分が対応できないのではないか」、「技術的に付いていけないのでない
か」という恐怖感があるからだと思います。また、新しいものに比較
的拒否感の少ない若手に比べて、なかなかなじめないベテランには、
自分の優位性が失われるという警戒感もあります。しかしその一方で、
新しいものに “ なじまない ” ということで組織内での評価が下がるはず
なのに、それを心配はしていないようです。
　オンラインによるレセプトをはじめとして、これからの政策に対応
するためにも医療現場の DX 化は避けられません。スタッフにも思い
や都合もあることはわかりますが、経営する立場として最適なシステ
ムを決める責任があります。スタッフと一緒にビジョンを共有して新
しいシステムへスムーズに移行するには戦略が必要です。

●問題点
,院内を DX 化したいがスタッフが猛烈に反対している

,説明してもできない理由をたくさん列挙して拒絶する

,直接拒絶しないものの受け入れたくない行動をするスタッフもいる

,今 DX 化を進めないと後になって新たに苦労することが目にみえる

▉対処したこと
　DX 化は必然的なものでした。しかし、新しいシステムを導入しよう
とすると、一からの習得となるため効果が出るまで時間がかかる移行
期が出てきます。その間は手間がかかるのもやむなしと考えました。
　そこで、新システムの導入を強硬に推し進めるのではなく、まずは
現場の状況を知るべきと考え、スタッフの声に耳を傾けることにしま
した。

［導入の意義について話し合い］
①他院の状況や他業種でのデジタル化（DX）の状況と世間の DX 化の

受け入れ状態を調べ説明しました。
・他のクリニックや医療機関で DX 化が進み、「もはや避けられない状

院内 DX化に理由を挙げて
いちいち反対
スタッフの懸念を聴き選定段階からの参加に
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［会話例］
「退職しようと思っているんです」
「そうなんだ。理由を聞いてもいいかな？」
と聞くと、躊躇しながらも不平不満のある人はでてきます。

「そうなんだ。わかりました。いろいろと嫌な思いをさせたようでごめ
んね」

「いえ」
「時期の希望はいつですか？」
「なるべく早くで」
「では、〇日までにしましょう（現場と打ち合わせることがありますが）。
不快な思いや不安な気持ちにさせて申し訳なかったね」

「すみません、よろしくお願いします」

［気持ちの切り替え］
　退職するスタッフには、言いたいことがいっぱいありますが、退職
したその翌日から “ 地域の患者様候補 ” と位置づけ、気持ちよく送り出
します（きっと受診しないだろうと思っても、退職まで時間がなく人
の補充のことが気になっても、急すぎるだろうとか思っても）。
　突然の話であっても、「退職届は○日前と説明してたよね」など責め
るような話は、無意味です。とにかく潔くスムーズな退職手続きに全
力を注ぎます。
　ネガティブな理由で退職を心に決めたスタッフは、退職を宣言した
ら、クリニックから恐ろしいほど心が離れます。どんな言葉も煩わし
い説教にしか聞こえません。

［退職ガイダンス］
・ユニフォームなど貸与物や保険証などの返却やその日付について
・退職届・退職誓約書の提出
・源泉徴収票や離職票の送付時期の通知
・保険の任意継続の対応

など手続きに漏れがないようにします（退職手続き確認書⓳）。
　思うこと、言いたいことはいろいろあると思いますが、これまで勤
務してくれたことだけを考え、

「退職に関する手続き事項は以上ですが、何か確認したいことはありま

19退職手続き確認書


